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Wir machen Filialtechnik.

- preiswert
- flexibel
- Innovativ

Unsere grofdte Starke liegtin der Vielfal-
tigkeit sémtlicher Themen in der IT des
Einzelhandels sowie in der Flexibilitdt
und der Anpassungsfsdhigkeit an die
Retail- und Kundenanforderungen.

ROWIUS ist ein auf die BedUrfnisse von
Einzelhandelsketten spezialisierter
technischer Dienstleister.

Von der Installation einer Neueroéffnung
bis zur FilislschliefRung Ubernehmen wir
fUr unsere Kunden alle Anforderungen,
die den technischen Betrieb und rei-
bungslosen Ablauf in der Filiale sicher-
stellen.

Durch eine sehr gute Zusammenarbeit
mit Hard- und Software-Herstellern ha-
ben wir uns erfolgreich am deutschen
Markt positioniert und auch unser Netz-
werk durch die Kooperation mit Celestra
Europe in Europa weiter susgebaut.

Die gelebte Neutralitdt gegenUber Her-
stellern von Hard- und Software gibt

Besuchen
Sie uns auf
YouTube!

ROWIUS die Mdoglichkeit, beinahe alle
gdngigen Systeme, auch in homogene
IT-Landschaften, der Filialinfrastruk-
tur auszurollen, zu installieren und zu
warten.

Mit einem breiten Angebot aus stan-
dardisierten und individuell zusam-
mengestellten Leistungen schniren
wir immer ein auf den Kunden passen-
des Leistungspaket.

ROWIUS arbeitet mit einem Partnerun-
ternehmen zusammen, welches die
hauseigene Softwareldsung IMS (Store
Information and Managementsys-
tem) kundenindividuell und projekt-
spezifisch weiterentwickelt und dabei
laufend um neue technologische Fea-
tures erweitert.

Erfahrene Projektleiter begleiten bera-
tend von der Idee Uber die Planung und
Umsetzung bis zur Ubergabe der neuen
Techniken nach MarkteinfUhrung -
auch und gerade international.

VOR-ORT - DIGITAL - NACHHALTIG - rowius.de



UNSERE LEISTUNGEN A-Z

ABBAU - APP - CO, - AUSLEUCHTUNG - AVATARE - BACKOFFICE
BETREUUNG - CCTV - ENERGIEMANAGEMENT - CLOUD-TELEFONIE
DE-INSTALLATIONEN - DIENSTLEISTER - DIGITAL - DYNAMISCH
EINSPARUNGSPOTENZIAL - END TO END - ENGAGIERT - EUROPAWEIT
EXPERTISE IN RETAIL UND HOSPITALITY - EXPRESS - FAIR
FIELDSERVICE - FILIAL-SCHLIESSUNGEN -  FILIALTECHNIK
FIRST-LEVEL-SUPPORT - FLEXIBEL - FULLSERVICE - GLASFASER
GREEN IT - HANDWERK - HELP DESK - HUBLIFTER - INFRASTRUKTUR
INSTALLATION - WERTBESTANDIG - INTERNATIONAL - IT-HANDWERK
IT-INTEGRATION - IT-RACK IT-SERVICE - KAMERAS - OKOLOGISCH
KI - CHAT BOT - KOMMUNIKATION - KOMPETENT - KUNDENORIENTIERT
LOSUNGEN - LWL - MOBILE KASSE - MODIFIKATION - MOTIVIERT
NACHHALTIG - NBD - NETWORK-CONNECTIVITY - NETZWERK
NEUEROFFNUNGEN ON-SITE - POC - PROJEKTMANAGEMENT
PROJEKTPLANUNG PROZESSE - QUALITAT - RECHENZENTRUM
REPAIRCENTER - ROLLOUT - ROUTER - SCHALTSCHRANK- SBD
SERIENNUMMER - SERVICE - SKALIERBAR - SPLEISSTECHNIK
STAGING - STATISTIK - STRUKTUR - SUPPORT - SWAP - TECHNIKER

TICKET - UNABHANGIG - VERKABELUNG - VOR-ORT-SERVICE

WARTUNG - WIRTSCHAFTLICH - WLAN-PLANUNG - ZUVERLASSIG
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| VOR-ORT

ROLLOUT

Rollout von IT-Equipment oder der Herstellung einer neuen Infrastruktur

Pilotierung und Planung

Testl3ufe und Schulungen
Vorbereitung der Filialen
Implementierung und Uberwachung

NSNS

Ein Rollout von IT-Ausrustung in Filialen
bezieht sich auf den Prozess, bei dem
neue IT-Gerdte oder -Systeme in den
verschiedenen Filialen eines Einzel-
handelsunternehmens implementiert
werden. Dieser Prozess kann mehrere
Phasen umfassen und erfordert eine
sorgfaltige Planung, Koordination und
DurchfiUhrung. Hier sind einige Schlis-
selaspekte:

PILOTIERUNG UND PLANUNG:

Bevor der eigentliche Rollout beginnt,
ist eine umfassende Planung erforder-
lich. Dies umfasst die ldentifizierung
der benodtigten IT-Gerdte und -Systeme,
die Bestimmung des Zeitplans, die
Festlegung von Budgets, die Auswahl
von Lieferanten, die Festlegung von
Zustandigkeiten und die Definition des
Ablaufs. In Pilotfilislen erarbeitet Ro-
wius den Standard der Umsetzung
sowie die Voraussetzungen, dass die
Leistung in einer Filiale abgenommen
werden kann.

TESTLAUFE UND SCHULUNGEN:

Bevor die IT-Ger3dte vollstdndig imple-
mentiert werden, sollten Testldufe
durchgefuhrt werden, um sicherzustel-
len, dass alles ordnungsgemafd funk-
tioniert. Auflerdem mussen die Mitar-
beiter in den Filialen madglicherweise
geschult werden, um mit den neuen
Systemen und Gerdten umgehen zu
kénnen.

VORBEREITUNG DER FILIALEN:

Die Filialen miUssen auf den Rollout
vorbereitet werden. Dies kann die Be-
reitstellung von Stromversorgung,
Netzwerkverbindungen, Platz fUr neue
Gerdte und andere infrastrukturelle
Anforderungen umfassen.

IMPLEMENTIERUNG UND
UBERWACHUNG:

Der eigentliche Rollout beinhaltet
die physische Bereitstellung und In-
stallation der IT-Gerdte in den Filialen
gemafd dem vorab festgelegten Zeit-
plan. Wahrend des Rollouts missen
die Prozesse Uberwacht werden, um
sicherzustellen, dass alles reibungs-
los verlduft und Probleme schnell
behoben werden kdnnen. Wochent-
liche Jours fixes dienen dem Abgleich
zwischen lhnen und Rowius, der Uber-
prufung der gesetzten MileStones
sowie der Kldrung offener Fragen.

Ein Rollout von IT-Equipment in Filialen
ist entscheidend fur die Modernisie-
rung der betrieblichen Ablsufe, die
Verbesserung der Kundenerfahrung
und die Gewahrleistung der Wettbe-
werbsfahigkeit im Einzelhandel.

Es erfordert jedoch eine sorgfaltige
Planung, AusfUhrung und Iaufende
Wartung, um erfolgreich 2zu sein.
Unsere eigenentwickelte App bietet
dem Auftraggeber eine permanente
Transparenz Uber den Fortschritt des
Projektes.

VOR-ORT - DIGITAL - NACHHALTIG - rowius.de



VOR-0ORT

INSTALLATION

Die professionelle Umsetzung der Neuerdffnungsinstallation einer Filiale
erfordert ein effizientes Projektmanagement zur Umsetzung.

Bedarfsanalyse und Planung
Infrastrukturvorbereitung
Installation, Konfiguration
und Schulung

¥ Ubergang und Support

¥ Dokumentation und Wartung

NI

Die professionelle Umsetzung einer
Installation von IT-Equipment bei der
Neuerdffnung erfordert wie beim Roll-
out eine sorgfaltige Planung, Koordina-
tion und DurchfUhrung, insbesondere
bei gleichzeitig arbeitenden unter-
schiedlichen Gewerken. Hier sind einige
Schritte fUr eine professionelle Um-
setzunag:

BEDARFSANALYSE UND PLANUNG:
Zuerst muss eine grindliche Bedarfs-
analyse durchgefuhrt werden, um fest-
zustellen, welche Art von IT-EqQuipment
bendtigt wird und welche Vorausset-
zungen an Infrastruktur, Datenleitun-
gen und Konnektivitdt bestehen.
Basierend auf den Anforderungen wird
ein detaillierter Plan unter BerUcksich-
tigung der Koordination unterschied-
licher Gewerke und deren Rangfolge
erstellt, der die bendtigte Ausristung,
den Zeitplan, das Budget und andere
relevante Faktoren umfasst.

INFRASTRUKTURVORBEREITUNG:

Die IT-Infrastruktur muss vor der Instal-
lation der Gerdte vorbereitet werden.
Dies beinhaltet die Einrichtung von
Netzwerkverbindungen, Internetzu-
gang, WLAN, Stromversorgung und
anderen erforderlichen Infrastruktur-
komponenten.

INSTALLATION, KONFIGURATION

UND SCHULUNG:

Die IT-Geradte werden gem3f dem vorab
festgelegten Planin Maintenance-Cen-
terngestagedundinderFiliasleinstalliert.
Dies beinhaltet die physische Platzie-
rung der Gerdte, die Verkabelung, die
Konfiguration der Software und Hard-
ware, die Einrichtung der Netzwerk-
kommunikation und ggf. die Schulung
des Filialpersonals.

UBERGANG UND SUPPORT:

Der Ubergang zur neuen IT-Umgebung
sollte nahtlos erfolgen, um Ausfallzei-
ten zu minimieren. Nach der Installation
steht ein kompetentes Support-Team
bereit, um sdmtliche Funktionalitdten
zu prifen, auftretende Probleme zu
|I6sen, Fragen der Mitarbeiter zu beant-
worten und sicherzustellen, dass die
Systeme reibungslos ihren Dienst auf-
nehmen kénnen.

DOKUMENTATION UND WARTUNG:

Es ist wichtig, alle Installationsschritte
und Konfigurationen sorgfaltig zu do-
kumentieren. Dies erleichtert zukUnf-
tige Wartungs- und Supportarbeiten
sowie die Skalierung des Systems bei
Bedarf.

VOR-ORT - DIGITAL - NACHHALTIG - rowius.de
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WARTUNG

Die regelmé&Rige Wartung von
[T-Gerdten im Einzelhandel bietet
eine Vielzahl von Vorteilen:

M Verlangerung der Lebensdauer

v verbesserte Leistung

v Reduzierung von Ausfallzeiten

M Einhaltung von Compliance-
Anforderungen

VERLANGERUNG DER LEBENSDAUER:
Durch regelmafiige Wartung kénnen IT-
Gerdte wie Computer, Kassensysteme,
Drucker und Netzwerkkomponenten
I3nger funktionstichtig bleiben. Dies
reduziert die Notwendigkeit h3ufiger
Ersatzbeschaffungen und senkt die Ge-
samtbetriebskosten.

VERBESSERTE LEISTUNG:
Wartungsmafinahmen wie Software-
Updates, Hardware-Reinigung und Leis-
tungsiUberprifungen kénnen dazu bei-
tragen, die Leistungsfdhigkeit der IT-
Gerdte im Einzelhandel zu verbessern.
Dies ermdoglicht eine reibungslose und
effiziente Abwicklung von Transaktio-
nen, Kundeninteraktionen und anderen
Geschaftsprozessen.

oit Ao
5 g

REDUZIERUNG VON AUSFALLZEITEN:
Durch regelmafiige Wartung kdnnen
potenzielle Probleme frihzeitig erkannt
und behoben werden, bevor sie zu
schwerwiegenden AusfallenfUhren.Dies
minimiert die Auswirkungen von uner-
warteten Storungen auf den Geschafts-
betrieb und trégt zur Aufrechterhaltung
eines reibungslosen Ablaufs im Einzel-
handelsgeschaft bei.

EINHALTUNG COMPLIANCE-
ANFORDERUNGEN:

Imm Einzelhandel gelten oft spezifische
Vorschriften und Compliance-Anforde-
rungen, insbesondere im Zusammen-
hang mit Zahlungsabwicklung und
Datenschutz. Die regelmafiige Wartung
von IT-Gerdten hilft sicherzustellen,
dass das Unternehmen diesen Anforde-
rungen entspricht und keine rechtlichen
Probleme entstehen.

Insgesamt trégt die regelméfiige War-
tung von IT-Gerdten im Einzelhandel
dazu bei, die Betriebseffizienz zu stei-
gern, die Sicherheit zu verbessern,
Ausfallzeiten zu minimieren und die
Kundenzufriedenheit zu erhéhen.
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GLASFASER

Die Verwendung von Glasfaser im Einzelhandel

bietet Vorteile in mehreren Bereichen:

 schnelle Dateniibertragung
v verbesserte Zuverlassigkeit

SCHNELLE DATENUBERTRAGUNG:
Glasfaserkabel ermdglichen extrem
schnelle Datenubertragungsraten. Im
Einzelhandel kann dies fur die Ubertra-
gung grofer Mengen an Daten verwen-
det werden, wie z.B. bei der Verarbei-
tung von Transaktionen an der Kasse
oder beim Abrufen von Produktinfor-
mationen in Echtzeit.

ZUVERLASSIGKEIT:
GlasfaseristimVergleichzuherkommli-
chen Kupferkabeln weniger anf3llig fir
elektromagnetische Stdrungen und
aufdere Einflusse wie Blitzschldge oder
elektromagnetische Interferenzen.
Dadurchist die Verbindung stabiler und
weniger anfallig fUr Ausfalle.

SKALIERBARKEIT:
Einzelhandelsunternehmen kénnen ihre
Glasfasernetzwerke je nach Bedarf
skalieren. Da Glasfaser hohe Bandbrei-
ten bietet, kbnnen Unternehmen pro-
blemlos zusatzliche Gerdte und Sys-
teme hinzufigen, ohne dass dies die
Leistung beeintrédchtigt.

CrrETETITMIBTYete o o 10101048

VM flexiblere Skalierbarkeit
¥ dynamische Zukunftssicherheit

SICHERHEIT:

Glasfaserkabel sind schwerer abzu-
héren als herkdmmliche Kupferkabel,
da sie keine elektromagnetischen Sig-
nale aussenden. Dies macht sie fUr den
Einsatz in sicherheitskritischen Umge-
bungen wie Einzelhandelsgeschaften
besonders geeignet, da sie potenzielle
Sicherheitsrisiken minimieren.

ZUKUNFTSSICHERHEIT:
Mitderkontinuierlichen Weiterentwick-
lung der Technologie bietet Glasfaser
eine zukunftssichere L6sung fur den
Einzelhandel. Da die Bandbreitenan-
forderungen weiter steigen, kénnen
Unternehmen sicher sein, dass ihre In-
frastruktur mit den Anforderungen des
digitalen Handels Schritt halten kann.

Insgesamt ist die Verwendung von
Glasfaser im Einzelhandel entschei-
dend, um eine zuverldssige, schnelle
und sichere Konnektivitdt zu gewshr-
leisten, die den Anforderungen des
modernen Handels gerecht wird.

10101010101010101010101



VOR-0ORT

CUSTOMER SERVICE

Rowius treibt die Implementierung einer durch kinstliche Intelligenz (KI) unterstiUtzten
Customer-Care-Support-Hotline massiv voran, da diese zahlreiche Vorteile bietet.

v 24/7-Verfigbarkeit:
M schnelle Reaktionszeiten

24/7-VERFUGBARKEIT:

Eine Kl-gestiUtzte Hotline steht rund
um die Uhr zur Verfigung, was Kunden
ermdoglicht, jederzeit Unterstitzung zu
erhalten, unabh3dngig von der Tageszeit
oder dem Standort. Dies erhdht die Kun-
denzufriedenheit und verbessert die
Zug3nglichkeit des Unternehmens.

SCHNELLE REAKTIONSZEITEN:
Kl-basierte Systeme kdnnen Kunden-
anfragen schnell identifizieren und bear-
beiten, was zu kurzeren Wartezeiten
und schnelleren Ldsungen fUhrt. Die
schnelle Reaktion auf Kundenbed(rf-
nisse verbessert die Servicequslitdt
und starkt das Vertrauen der Kunden in
das Unternehmen.

SKALIERBARKEIT:

Eine Kl-gestUtzte Hotline kann pro-
blemlos skaliert werden, um mit einem
hohen Anrufvolumen umzugehen, ochne
dass zusadtzliche menschliche Res-
sourcen erforderlich sind. Dies ermdg-
licht es Unternehmen, flexibel auf Nach-
frageschwankungen zu reagieren und
eine konstante Servicequalitdt auf-
rechtzuerhalten.

v Skalierbarkeit
v konsistente Servicequalitat

PERSONALISIERTE INTERAKTIONEN:
Moderne KI-Systeme kdnnen Kunden-
daten ansalysieren und personalisierte
Interaktionen ermdglichen. Indem sie
Kundenhistorien und -praferenzen
berUcksichtigen, kbnnen Kl-gestutzte
Systeme maflgeschneiderte LBsun-
gen und Empfehlungen bieten, die den
individuellen BeduUrfnissen jedes Kun-
den entsprechen.

KONSTANTE SERVICEQUALITAT:

Kl-gestUtzte Hotlines bieten eine kon-
stante Servicequalitdt, da sie unab-
h3ngig von Faktoren wie Stimmungs-
schwankungen oder Arbeitsbelastung
agieren. Dies gewa3ahrleistet, dass alle
Kunden gleich behandelt werden und ei-
nen hohen Standard an Service erhalten.

Insgesamt ermdoglicht die Implementierung einer Kl-gestutzten Customer-Care-
Support-Hotline eine effizientere, skalierbare und kundenorientierte Kunden-
betreuung. Sie unterstUtzt Unternehmen dabei, ihre Servicequalitdt zu verbessern,
Kosten zu senken und langfristige Kundenbeziehungen aufzubauen.

VOR-ORT - DIGITAL - NACHHALTIG - rowius.de




DIGITAL

KI

Der Einsatz von kunstlicher Intelligenz (KI) im Einzelhandel

bietet eine Vielzahl von Vorteilen:

NN

Verbesserung der Kundenbetreuung

PERSONALISIERUNG DES
EINKAUFSERLEBNISSES:

KI-Systeme kénnen das Verhalten und
die Praferenzen von Kunden analysie-
ren, um personalisierte Empfehlungen
fUr Produkte und Dienstleistungen zu
geben. Dies verbessert das Einkaufs-
erlebnis und erhdht die Wahrschein-
lichkeit, dass Kunden zufrieden sind
und erneut kaufen.

BESTANDSMANAGEMENT

UND PROGNOSE:

KI kann grofle Datenmengen analy-
sieren, um genaue Vorhersagen Uber
die Nachfrage nach Produkten zu tref-
fen. Auf diese Weise kdnnen Einzel-
hdndler ihre Bestdnde optimieren,
Uberbestdnde vermeiden und sicher-
stellen, dass beliebte Produkte immer
verfugbar sind.

PREISGESTALTUNG UND

DYNAMISCHE ANPASSUNG:

KI-Systeme kdnnen Marktdaten in
Echtzeit analysieren und die Preis-
gestaltung entsprechend anpassen,
um Wettbewerbsfshigkeit zu gew3hr-
leisten und Umsatze zu maximieren.
Dynamische Preisgestaltung ermog-
licht es Einzelhdndlern auch, auf sai-
sonale Trends, Rabattaktionen und die
Preisgestaltung ihrer Wettbewerber
schnell zu reagieren.

Personalisierung des Einkaufserlebnisses
Bestandsmanagement und Prognose
Preisgestaltung und dynamische Anpassung

VERBESSERUNG DER

KUNDENBETREUUNG:

Kl-gestUtzte Chat Bots und virtuelle
Assistenten konnen Kundenanfra-
gen in Echtzeit bearbeiten und h3ufig
gestellte Fragen beantworten. Dadurch
kénnen Unternehmen den Kunden-
service verbessern, Wartezeiten redu-
zieren und Ressourcen in anderen
Bereichen einsetzen.

OPTIMIERUNG DES FILIALBETRIEBS:

Kl kann auch dabei helfen, den Betrieb
von Filialen zu optimieren, indem es
beispielsweise Personalressourcen
effizienter einsetzt, das Kundenver-
halten im Geschaft analysiert, die Lay-
outs optimiert oder die Effizienz von
Marketingkampagnen verbessert.

Insgesamt ermdglicht der Einsatz
von Kl im Einzelhandel eine effizien-
tere BetriebsfUhrung, eine verbesserte
Kundenbetreuung und eine bessere
Entscheidungsfindung auf Basis von
Datenanalysen. Dies trdgt dazu bei,
die Wettbewerbsfdhigkeit zu steigern
und dass Wachstum des Unterneh-
mens voranzutreiben.

VOR-ORT - DIGITAL - NACHHALTIG - rowius.de
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DIGITAL

CHAT BOT

Die Kommunikation mit einem
Chat Bot bietet eine Reihe von
Vorteilen fUr Benutzer und
Unternehmen:

24 /7-Verfigbarkeit

schnelle Antworten
Skalierbarkeit

Reduzierung von Support-Kosten
Analyse und Verbesserung

NN N NN

24/7-VERFUGBARKEIT:

Chat Bots kdnnen rund um die Uhr
verfugbar sein, um Fragen zu beant-
worten, Unterstitzung zu bieten oder
Informationen bereitzustellen. Dies
ermoglicht es Benutzern, jederzeit auf
Hilfe zuzugreifen, unabh3ngig von der
Tageszeit oder dem Standort.

SCHNELLE ANTWORTEN:

Chat Bots kdnnen Anfragen sofort
bearbeiten und schnelle Antworten lie-
fern, was zu kirzeren Wartezeiten und
einer verbesserten Benutzererfahrung
fUuhrt. Benutzer miUssen nicht auf einen
menschlichen Mitarbeiter warten, um
ihre Fragen zu beantworten oder ihre
Probleme zu I6sen.

SKALIERBARKEIT:

Chat Bots kdnnen mit einem grofien
Volumen von Anfragen umgehen, ohne
dass zusatzliche menschliche Res-
sourcen bendtigt werden. Dies ermodg-
licht es Unternehmen, ihre Kunden-
dienstkapazitdten einfach zu skalieren
und auf Anfragespitzen oder eine
zunehmende Anzahl von Benutzern zu
reagieren.

REDUZIERUNG VON SUPPORT-KOSTEN:
Durch den Einsatz von Chat Bots
kbnnen Unternehmen ihre Support-
Qusalitdt und ihr Support-Angebot
steigernund dabeigrofdere Mengen von
Kundenanfragen bearbeiten. Chat Bots
kbnnen repetitive Aufgaben Uberneh-
men und menschliche Mitarbeiter von
zeitaufwdndigen Aufgaben entlasten.

ANALYSE UND VERBESSERUNG:

Chat Bots konnen Daten Uber Benutzer-
interaktionen sammeln und analysie-
ren, um Einblicke in Benutzerverhalten,
h3ufige Anfragen oder Probleme zu ge-
winnen. Unternehmen k6nnen diese In-
formationen nutzen, um ihre Prozesse
zU optimieren, ihre Produkte und Dienst-
leistungen zu verbessern und die Kun-
denzufriedenheit zu steigern.

Insgesamt ermdglicht die Kommu-
nikation mit einem Chat Bot eine effi-
ziente, skalierbare und kundenorien-
tierte Interaktion, die Unternehmen
dabei unterstutzt, ihre Servicequalitat
ZU verbessern, Kosten zu senken und
die Benutzererfahrung zu optimieren.

VOR-ORT - DIGITAL - NACHHALTIG - rowius.de



Speziell entwickelte Apps kénnen
die Arbeitsabldufe fUr Projektmana-
ger und Servicetechniker optimieren.
Sie kbnnen Arbeitsauftrége digital
erstellen, diese erhalten, bearbeiten
und abschliefRen; dadurch wird die
Effizienz gesteigert und die manuelle
Dateneingabe reduziert:

Echtzeit-Kommunikation
Standortverfolgung

Zugriff auf Informationen
Dokumentation und Bericht-
erstattung

Durch die App kdonnen Projektleitung
und Servicetechniker in Echtzeit mit
dem BUro oder anderen Teammitglie-
dern kommunizieren. Sie kbnnen Infor-
mationen Uber den Fortschritt von Auf-
trégen austauschen, Fragen stellen
und Antworten erhalten, ohne Zeit mit
Telefonaten oder E-Mails zu verlieren.

Die App kann GPS-Funktionen nutzen,
um den Standort von Servicetech-
nikern in Echtzeit zu verfolgen. Dies
ermoglicht es dem Projektteam oder
dem Dispatch, den Fortschritt von Auf-
trdgen zu Uberwachen, den ndchsten
verfugbaren Techniker zu bestimmen
und die effizienteste Routenplanung
zU gew3hrleisten.

VOR-ORT - DIGITA

Servicetechniker kbnnen Uber Apps auf
wichtige Informationen wie Kunden-
daten, Produktinformationen, Service-
anleitungen und Sicherheitsrichtlinien
zugreifen. Dies stellt sicher, dass alle
bendtigten Informationen w3ahrend
ihres Einsatzes zur Hand sind.

Die App ermoglicht es Projektleitern
und Servicetechnikern, Fotos, Videos,
Notizen und andere Dokumente direkt
in das System hochzuladen. Dies ver-
einfacht die Dokumentation von Pro-
blemen, den Zustand von Anlagen oder
Projekten sowie durchgefUhrter Arbei-
ten. Dadurch wird die Berichterstat-
tung an das Management und die Kun-
den erleichtert.

Insgesamt kann eine App fUr Service-
techniker den Arbeitsablauf rationali-
sieren, die Kommunikation verbessern,
die Effizienz steigern und die Kun-
denzufriedenheit erh6hen. Sie ist ein
unverzichtbares Werkzeug fUr Service-
unternehmen, um ihre Prozesse zu
optimieren und einen herausragenden
Service zu bieten.
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DIGITAL

CLOUD-TELEFONIE

Cloud-Telefonie, sauch als
Voice-over-internet-Protocol (VolP)
bekannt, bietet eine Vielzahl von
Vorteilen fUr Unternehmen:

Kosteneffizienz

Skalierbarkeit

Flexibilitat

einfache Verwaltung und Wartung
verbesserte Integration

N NN NN

KOSTENEFFIZIENZ:

Cloud-Telefonie eliminiert die Notwen-
digkeit teurer Hardware wie Telefon-
anlagen. Stattdessen werden Anrufe
Uber das Internet Ubertragen, was
zu erheblichen Kosteneinsparungen
fuhrt,insbesondere beiinternationalen
Anrufen.

SKALIERBARKEIT:

Cloud-Telefonie ermdglicht es Unter-
nehmen, ihre Telefonanlagen schnell
und einfach zu erweitern oder zu redu-
zieren, je nach Bedarf. Neue Benutzer
kénnen mit minimalem Aufwand hinzu-
gefigt werden, ohne dass zusatzliche
Hardware gekauft oder installiert wer-
den muss.

FLEXIBILITAT:

Cloud-Telefonie ermoglicht es den Mit-
arbeitern, von Uberall aus Anrufe zu
tdtigen und zu empfangen, solange sie
eine Internetverbindung haben. Dies
ist besonders vorteilhaft fUr Unterneh-
men mit Remote-Mitarbeitern oder fir
Unternehmen, die flexible Arbeitsmo-
delle unterstitzen.

EINFACHE VERWALTUNG UND WARTUNG:
Die Verwaltung und Wartung von Cloud-
Telefonie-Systemen erfolgt in der
Regel Uber eine zentrale Benutzer-
oberfldche. Dies erleichtert die Verwal-
tung von Benutzern, Einstellungen und
Funktionen und ermdglicht es IT-Admi-
nistratoren, schnell auf Probleme zu
reagieren und Anderungen vorzuneh-
men.

VERBESSERTE INTEGRATION:
Cloud-Telefonie kann nahtlos in andere
Unternehmensanwendungen und -sys-
teme integriert werden, wie z.B.
Kundenbeziehungsmanagement
(CRM) sowie Kl-unterstutzte Software,
E-Mail-Systeme und Unternehmens-
anwendungen. Dies ermdglicht eine
bessere Zusammenarbeit und eine
effizientere Nutzung von Unterneh-
mensressourcen.

Insgesamt bietet Cloud-Telefonie eine
kostengUnstige, flexible und leis-
tungsstarke L&sung fUr die Unterneh-
menskommunikation, die es Unter-
nehmen ermdglicht, ihre Produktivitdt
zU steigern und wettbewerbsféhig zu
bleiben.

VOR-ORT - DIGITAL - NACHHALTIG - rowius.de
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ENERGIEMONITORING

Energiemonitoring im Einzelhandel
ist die bedingende Voraussetzung,
maximale Energieeinsparungen in
den Filislen zu erzielen:

Kosteneinsparungen
Umweltschutz und Nachhaltigkeit
verbesserte Betriebseffizienz
Einhaltung gesetzlicher
Vorschriften

N NN

KOSTENEINSPARUNGEN:

Durch effektives Energiemanagement
konnen Einzelhdndler ihre Energie-
kosten senken. Dies kann durch die
Identifizierung von Energieeffizienz-
mafdnahmen, die Optimierung des
Energieverbrauchs und die Vermeidung
von Energieverschwendung erreicht
werden. Langfristig kdnnen diese
Einsparungen erhebliche Auswirkun-
gen auf die Betriebskosten und den
Gewinn haben.

UMWELTSCHUTZ UND NACHHALTIGKEIT:

Energiemanagement im Einzelhan-
del tragt dazu bei, den ©Okologischen
Fulabdruck zu reduzieren und die
Umweltauswirkungen des Unterneh-
mens zu minimieren. Durch die Senkung
des Energieverbrauchs und die Nutzung
erneuverbarer Energiequellen kann der
Einzelhandel einen positiven Beitrag
zum Umweltschutz leisten und nach-
haltigere Geschaftspraktiken fordern.

VERBESSERTE BETRIEBSEFFIZIENZ:

Effektives Energiemanagement kann
auch die betriebliche Effizienz ver-
bessern. Dies kann durch den Einsatz
energieeffizienter Gerdte und Beleuch-
tung, die Optimierung von Heizungs-,

LUftungs- und Klimaanlagen (HLK-Sys-
temen) sowie die Implementierung von
intelligenten Steuerungssystemen und
Automatisierungstechnologien erreicht
werden.

KUNDENZUFRIEDENHEIT UND IMAGE:
Nachhaltige Praktiken im Energie-
management kbnnen das Image eines
Einzelhdndlers verbessern und dsas
Vertrauen der Kunden starken. Kunden
schdtzen es oft, wenn Unternehmen
sich um Umweltbelange kimmern und
nachhaltige Entscheidungen treffen.
Ein positives Image in Bezug auf Um-
weltschutz und Nachhaltigkeit kann
auch die Kundenbindung erhdhen und
neue Kunden anziehen.

EINHALTUNG GESETZLICHER
VORSCHRIFTEN:

Einzelhdndler sind h3ufig gesetzlich
verpflichtet, bestimmte Energieeffi-
zienzstandards einzuhalten und Um-
weltauflagen zu erflUllen. Durch ein
effektives Energiemanagement kon-
nen Einzelhdndler sicherstellen, dass
sie diese Vorschriften einhalten und
mogliche Strafen oder Sanktionen
vermeiden.

Insgesamt kann ein effektives Ener-
giemanagement im Einzelhandel eine
Vielzahl von Vorteilen bieten, von Kos-
teneinsparungen und Umweltschutz
bis hin zur Verbesserung des Images
und der Kundenbindung. Es ist eine
wichtige Komponente einer nachhal-
tigen Geschéftsstrategie und kann
dazu beitragen, die langfristige Ren-
tabilitét und Wettbewerbsfédhigkeit
des Unternehmens zu sichern.
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ENERGIEOPTIMIERUNG

Unser System ist eine transformative L6sung fUr Einzelh&ndler, die sich mit der
Komplexitdt des Energieverbrauchs und der Kostenreduzierung auseinandersetzen.

Energieoptimierung im Einzelhandel
prazises Energiemanagement
Energieeffizienz in Bestandsfilialen
ganzheitliches Energiemanagementsystem
intelligente Automatisierung

NN NN

ENERGIEOPTIMIERUNG IM EINZELHANDEL.:

Fokus auf nachhaltigen Energieldsungen, insbesondere
im Angesicht steigender Energiekosten als bedeutende
Betriebsausgaben im Einzelhandel

PRAZISES ENERGIEMANAGEMENT:

Die Opti-Box mit integriertem Energiemanagementsystem
ermdglicht eine genaue Uberwachung des Energiever-
brauchs, effiziente Steuerung und somit eine Kostenreduk-
tion fUr alle Retailer.

ENERGIEEFFIZIENZ IN BESTANDSFILIALEN:

Die Opti-Box bietet klare Einblicke in den Energieverbrauch
jedes Verbrauchers, besonders wichtig fUr die Energieeffi-
zienz in Bestandsfilialen.

GANZHEITLICHES ENERGIEMANAGEMENTSYSTEM:
Integration fortschrittlicher Technologien und Datenana-
lysen zur Optimierung der Energienutzung in grofien Ein-
zelhandelsfldchen, einschlieRlich Echtzeitiberwachung,
vorausschauender Analysen und intelligenter Automati-
sierung.

INTELLIGENTE AUTOMATISIERUNG FUR

ERHEBLICHE ENERGIEEINSPARUNGEN: Durch das Energie-
Das System bietet intelligente Automatisierungen zur management werden
Optimierung energieintensiver Prozesse, in dem Beleuch- nicht nur Kosten redu-
tung, HLK-Systeme und andere energieverbrauchende ziert, sondern auch ein
Elemente automatisch anhand von Echtzeitdaten und nachhaltiger Effekt fUr

vorab festgelegten Parametern angepasst werden, um die Umwelt generiert.
erhebliche Energieeinsparungen ohne manuellen Eingriff
ZU erzielen.
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LED

Am Einsatz von LED-Beleuchtung in
Filislen gibt es aus unterschiedlichen
Blickwinkeln keine Alternative:

Energieeffizienz

Iangere Lebensdauer
geringere Wartungskosten
Flexibilitdt im Design
Umweltfreundlichkeit

NN NN

ENERGIEEFFIZIENZ:

LED-Lampen sind deutlich energieeffi-
zienter als herkdmmliche GlUhbirnen
oder Leuchtstofflampen. Sie verbrau-
chen viel weniger Strom fir die gleiche
Lichtleistung, was bis zu 80 % Ein-
sparung bei den Energiekosten fUhren
kann. Dies ist besonders wichtig fuir
Einzelhdndler, da Beleuchtung einen
betrdchtlichen Teil des Energiever-
brauchs ausmachen kann.

LANGERE LEBENSDAUER:

LED-Lampen haben eine viel |3ngere
Lebensdauer im Vergleich zu her-
kémmlichen GlUhbirnen oder Leucht-
stofflampen. Sie kdnnen bis zu 50.000
Stunden oder mehr betrieben werden,
was zu reduzierten Wartungskosten
fihrt, da sie seltener ausgetauscht
werden missen.

GERINGERE WARTUNGSKOSTEN:
Aufgrund ihrer langen Lebensdauer
und ihrer robusten Konstruktion erfor-
dern LED-Lampen weniger Wartung
und Austausch. Dies spart nicht nur
Geld, sondern reduziert auch den Zeit-
aufwand und die Unannehmlichkeiten
im Zusammenhang mit der Wartung
der Beleuchtungssysteme in Filialen.

FLEXIBILITAT IM DESIGN:

LED-Lampen bieten eine Vielzahl von
Designoptionen und kdénnen in ver-
schiedenen Formen, Grofden und Farb-
temperaturen erh3ltlich sein. Dies
ermdglicht es Einzelhdndlern, die Be-
leuchtung entsprechend ihren spezifi-
schen Anforderungen anzupassen und
die Atmosphare und das Ambiente in
ihren Filialen zu gestalten.

VERBESSERTE LICHTQUALITAT:
LED-Lampen bieten eine hervorragen-
de Lichtqualitdt mit hoher Farbwie-
dergabe und geringem Flimmern. Dies
kann dazu beitragen, die Pr3senta-
tion von Produkten zu verbessern,
die Sichtbarkeit zu erhdhen und das
Einkaufserlebnis fUr Kunden angeneh-
mer zu gestalten.

Auch bei Mitarbeitern fUhrt die LED-
Beleuchtung zur Reduzierung von Er-
mUdung und Augenbelastung. Dies ist
besonders wichtig in Arbeitsumgebun-
gen,indenen Mitarbeiterlange Stunden
am Computerbildschirm arbeiten oder
feine Details erkennen miUssen.

Eine gute Beleuchtung ist wichtig fur
die Konzentrationsfdhigkeit und das
Wohlbefinden der Mitarbeiter.

UMWELTFREUNDLICHKEIT:
LED-Lampen enthalten keine giftigen
Materialien wie Quecksilber, das in her-
kommlichen Leuchtstofflampen vor-
handen sein kann. Daruber hinaus
erzeugen LED-Lampen weniger Warme
und reduzieren somit die Belastung
fUr die Klimatisierungssysteme in den
Filialen.
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UNSERE LED-TECHNOLOGIE
B EREINT EFFIZIENZ, INDIVIDUALITAT
UND NACHHALTIGKEIT.

sy

Insgesamt ist der Einsatz von LED-Lampen in Filialen wichtig, um Energiekosten zu
senken, Wartungsaufwand zu reduzieren, die Beleuchtungsqualitét zu verbessern
und umweltfreundlichere Geschéaftspraktiken zu férdern. Es ist eine Investition, die
langfristig zu Kosteneinsparungen und einer besseren Kundenerfahrung fUhren
kann.
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BATTERIESPEICHER

Insgesamt bietet ein Batteriespeicher fUr den Einzelhandel die Méglichkeit,
Energiekosten zu senken, die Nutzung erneuerbarer Energien zu maximieren,
die Betriebskontinuitdt zu gewshrleisten und die Umweltauswirkungen

ZU reduzieren. Eine wichtige Investition, die langfristige Vorteile fUr das

Unternehmen bieten kann und die Autarkie signifikant erhéht: ** *
HERGESTELLTIN
AERGESTE

M Lastspitzenausgleich und \'Votfang DEUTSCHLAND

o
PREMIUM
QUALITAT

Netzdienstleistungen
Integration erneuerbarer Energien

Energiekostenoptimierung
Netzunabh3ngigkeit und
Notstromversorgung

M Umweltfreundlichkeit und
Nachhaltigkeit

NN F

LASTSPITZENAUSGLEICH UND
NETZDIENSTLEISTUNGEN:
Batteriespeicher kdénnen verwendet
werden, um Lastspitzen auszugleichen
und die Nachfrage zu steuern. Dies kann
helfen, die Energiekosten zu senken,
indem teure SpitzenlastgebiUhren ver-
mieden werden. DarUber hinaus kénnen
Batteriespeicher Netzdienstleistungen
wie Frequenzregelung und Spannungs-
kontrolle bereitstellen, um das Strom-
netz stabil zu halten.

ENERGIEKOSTENOPTIMIERUNG:

Durch den Einsatz von Batteriespei-
chern kbnnen Einzelhdndler von dyna-
mischen Strompreisen profitieren. Sie
kénnen Strom w3ahrend Zeiten nied-
riger Nachfrage und niedriger Preise
speichern und ihn dann verwenden,
wenn die Preise hoher sind. Dies kann
dazu beitragen, die Gesamtkosten fur
den Strombezug zu senken.

NETZUNABHANGIGKEIT UND
NOTSTROMVERSORGUNG:
Batteriespeicher kénnen als Backup-
Systeme dienen, um im Falle eines
Stromausfalls die Stromversorgung
aufrechtzuerhalten. Dies kann die Be-
triebskontinuitdt sicherstellen und
Ausfallzeiten minimieren, was insbe-
sondere fur den Einzelhandel, der auf
eine zuverl3dssige Stromversorgung
angewiesen ist, entscheidend sein
kann.

UMWELTFREUNDLICHKEIT UND
NACHHALTIGKEIT:

Durch den Einsatz von Batteriespei-
chern kdnnen Einzelhdndler ihren 6ko-
logischen Fuf!abdruck reduzieren,
indem sie den Verbrauch von fossilen
Brennstoffen verringern und den Ein-
satz erneuerbarer Energien fordern.
Dies kann dazu beitragen, das Image
des Unternehmens zu verbessern und
umweltbewusste Kunden anzuziehen.

IHRE ENERGIE, UNSERE LOSUNG!
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PV-CARPORTS

Insgesamt bietet ein PV-Carport fUr den Einzelhandel eine Vielzahl von Vorteilen, von
der Kosteneinsparung Uber Umweltschutz bis hin zur Verbesserung des Images und
der Kundenzufriedenheit. Es ist eine Investition in die Zukunftsfdhigkeit des Unterneh-
mens und kann langfristig dazu beitragen, die Betriebskosten zu senken und die Wet-

tbewerbsféhigkeit zu steigern.

I Energieerzeugung

I Nachhaltigkeit und
Umweltfreundlichkeit

v Image und Marketing

v zusatzlicher Schatten und Komfort

ENERGIEERZEUGUNG:

PV-Carports kbnnen als Energieerzeu-
gungsanlagen dienen oder den Kunden
als Ladeinfrastruktur angeboten wer-
den.

NACHHALTIGKEIT UND
UMWELTFREUNDLICHKEIT:

Die Nutzungvon Solarstrom aus PV-Car-
ports trigt zur Reduzierung der Treib-
hausgasemissionen und zur F6rderung
umweltfreundlicher Gesch3ftsprakti-
ken bei. Einzelhandelsgeschafte kon-
nen ihr Engagement fir Nachhaltigkeit
und Umweltschutz durch die Nutzung
erneuerbarer Energien demonstrieren.

IMAGE UND MARKETING:

Die Installation eines PV-Carports kann
dasImage des Einzelhandelsgeschifts
verbessern und als Marketinginstru-
ment dienen. Kunden, die umweltbe-
wusst sind, kdnnen die Initiative des
Geschafts zur Nutzung erneuerbarer
Energien positiv wahrnehmen und sich
starker mit der Marke identifizieren.

ZUSATZLICHER SCHATTEN

UND KOMFORT:

PV-Carports bieten zusatzlichen Schat-
ten auf dem Parkplatz, was beson-
ders an heifen Tagen fiUr Kunden und
Mitarbeiter geschatzt wird. Dies kann
das Einkaufserlebnis angenehmer ma-
chen und den Aufenthalt im Einzelhan-
delsgeschaft verldngern.
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LADESAULEN

Ladestationen, gerade in der Kombination mit PV-Anlagen, PV-Carports und
Batteriespeicher bilden die maximale Verwertungsoption regenerativer Energie:

Attraktivitat fur Kunden

v
I Kundenbindung
v
|

Differenzierung vom Wettbewerb

ATTRAKTIVITAT FUR KUNDEN:

Mit der zunehmenden Verbreitung von
Elektrofahrzeugen suchen Fahrer nach
Standorten mit Ladestationen, um
ihre Fahrzeuge aufzuladen. Durch die
Installation von Ladestationen kdnnen
Einzelhdndler ihre Attraktivitdt fur um-
weltbewusste Kunden steigern und
potenziell neue Kunden anziehen.

KUNDENBINDUNG:

Kunden, die Elektrofahrzeuge besitzen,
werden es zu schatzen wissen, wenn
sie wdhrend ihres Einkaufs oder Be-
suchs bei einem Einzelhdndler ihr
Fahrzeug aufladen konnen. Dies kann
die Bindung dieser Kunden an das
Geschaft stdrken und sie dazu ermuti-
gen, regelmafiig zurickzukehren.

Positionierung als umweltbewusstes Unternehmen

Insgesamt kénnen Ladestationen
fUur Einzelhdndler eine lohnende
Investition sein, die nicht nur die

Kundenzufriedenheit steigert,
sondern auch das Image des
Unternehmens st&rkt-und zusé&tzli-
che Umsatzmdglichkeiten bietet.

POSITIONIERUNG ALS UMWELT-
BEWUSSTES UNTERNEHMEN:

Die Installation von Ladestationen sen-
det ein positives Signal an Kunden und
die Offentlichkeit, dass das Unterneh-
men sich fir Umweltschutz und nach-
haltige Mobilitdt einsetzt. Dies kann
das Image des Einzelhdndlers verbes-
sern und ihn als umweltbewusstes
Unternehmen positionieren.

DIFFERENZIERUNG VOM WETTBEWERB:
Einzelhdndler, die Ladestationen in-
stallieren, kbnnen sich von ihren Wett-
bewerbern abheben und ein Allein-
stellungsmerkmal schaffen. Dies kann
dazu beitragen, neue Kunden anzulo-
ckenundbestehende Kundenzubinden,
die Wert auf umweltfreundliche Dienst-
leistungen legen.
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IHRE NOTIZEN

ROWIUS GmbH - Am Kirschen3cker 1- 36148 Kalbach-Uttrichshausen
Telefon: +49 (0) 9742 930 200 10 - info@rowius.de - rowius.de
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ROWIUS 7

WIR MACHEN FILIALTECHNIK.

VOR-ORT . DIGITAL . NACHHALTIG

INSTALLATION LK . ENERGIEMONITORING
ROLLOUT . AVATAR . LED

WARTUNG . CHAT BOT . BATTERIESPEICHER
GLASFASER . APP . PV-CARPORT
CUSTOMER SERVICE . CLOUD-TELEFONIE . LADESAULEN

ROWIUS GmbH - Am Kirschenacker 1- 36148 Kalbach-Uttrichshausen
Telefon: +49 (0) 9742 930 200 10 - info@rowius.de - rowius.de
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